УТВЕРЖДЕНО
Приказом Генерального директора
ООО «Альфа Технологии»
от 01 июля 2011 года № 002

Общество с ограниченной ответственностью "Альфа Технологии" настоящей публичной офертой предлагает заключить Договор об использовании системы СМС рассылок Альфа-СМС (далее Система). Настоящий документ имеет статус официальной письменной публичной оферты, составленной в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). Акцептуя данную оферту путем совершения действий, указанных в настоящем Договоре, Вы тем самым заключаете настоящий Договор на следующих условиях: 
1. Термины и определения
Для целей настоящего Договора используются следующие понятия:
Оператор – ООО "Альфа Технологии", обеспечивающее функциональные возможности Системы Альфа-смс
Заказчик  - любое дееспособное физическое лицо, резидент либо не резидент Российской Федерации, которое путем совершения предусмотренных настоящим Договором действий заключило с Оператором Договор публичной оферты об использовании Системы Альфа-смс.
Стороны – Оператор и Заказчик, именуемые совместно.
Система Альфа-смс (Система) – «Система» – комплекс программных средств, позволяющих ЗАКАЗЧИКУ зарегистрироваться, отправлять SMS-сообщения, отслеживать их статус и контролировать свой электронный виртуальный счет. Списание средств с Электронного виртуального счета в размере стоимости SMS-сообщения происходит при отправке ЗАКАЗЧИКОМ каждого SMS-сообщения с использованием Системы. Доступ к системе возможен через протоколы SMPP, HTTP, WEB интерфейс.
Сайт Системы - http://www.alfa-sms.ru
Учетная запись – запись (записи) в базе данных Системы, имеющая(ие) уникальный идентификационный номер, содержащая(ие) сведения о сумме Учетных единиц, принадлежащих Пользователю.
Учетная единица (УЕ) – единица исчисления объема имущественных прав Пользователя, установленная в рублях Российской Федерации.
 «SMS-сообщение» – короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 символов, либо до 70 нелатинских символов, или каждая часть сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или бинарных сообщений размером менее чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки двух сочлененных сообщений, их длина будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях, их длина будет составлять 459 и 201 символов соответственно. При отправке десяти и более сочлененных сообщений, Оператор не гарантирует Заказчику корректность их доставки абоненту. Оператор также не гарантирует корректность доставки абоненту SMS-сообщений при нахождении его в роуминге.
2. Предмет Договора
2.1. Оператор оказывает Заказчику услуги по обеспечению доступа к программному приложению, обеспечивающему формирование, доставку и подтверждение доставки SMS-сообщений в течение определенного периода времени (далее - Услуги). 
2.2. Заключение Заказчиком Договора с Оператором осуществляется путем последовательного совершения действий (акцепт публичной оферты), указанных в п. 2.3. настоящего Договора. Акцепт публичной оферты означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком всех условий Договора без каких-либо изъятий и/или ограничений и равносилен заключению письменного Договора (п. 3 ст. 434 ГК РФ). 
2.3. Для акцепта настоящего Договора Заказчик совершает последовательно следующие действия:
2.3.1. Осуществляет ознакомление с текстом настоящего Договора, а также правилами пользования Системой, размещенными на сайте Системы.
2.3.2. Самостоятельно определяет номер мобильного телефона, являющегося логином, и вводит пароль, пришедший на мобильный телефон, являющийся логином пользователя, в виде SMS сообщения, для вхождения в Систему.
2.3.3. Система присваивает Заказчику уникальный(ые) номер(а) Учетной(ых) записи(ей).
2.4. Настоящий Договор считается заключенным с момента присвоения Заказчику уникального номера Учетной записи. 

3. Порядок использования Системы.

3.1. Внесение денежных средств и их отражение в Учетной записи Заказчика осуществляется банковским переводом, через пункты приема платежей, электронные платежные системы,  а также иными способами, указанными на сайте Системы. При этом разовая сумма платежа при пополнении наличными средствами должна быть не более 15000 (пятнадцати тысяч) рублей за один раз. При пополнении другими способами, ограничения накладываются согласно правилам сторонних систем, либо законами Российской Федерации. 
3.2. Перевод Учетных единиц между Учетными записями Заказчика и Поставщика осуществляются в режиме реального времени. 
3.3. Действия Заказчика, изменяющие сумму Учетных единиц в Учетной записи, подтверждают его согласие с суммой, находящейся в его Учетной записи до такого изменения.
4. Обязательства Сторон.
4.1. Оператор обязан:
4.1.1. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с Правилами предоставления Услуг и действующими Тарифами.
4.1.2. После регистрации Заказчика в Системе, выдать ему регистрационные данные и адрес доступа в Личный кабинет. Отправка Заказчиком 1-го SMS-сообщения через Систему является фактом передачи учетных данных Заказчику.
4.1.3. Хранить в строгой конфиденциальности и предпринимать все возможные действия не в меньшей мере, чем те действия, которые он предпринимает для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну, для защиты конфиденциальности и препятствия неразрешенного использования, раскрытия, публикации или распространения информации Заказчика, составляющей коммерческую тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
4.1.6. Обеспечить Заказчику возможность контроля над информацией о зачислении платежей, состоянии своего электронного виртуального счета и состоянии каждого переданного для отправки SMS-сообщения через WEB интерфейс.
4.2. ЗАКАЗЧИК обязан:
4.2.1. Поддерживать положительный баланс на Электронном виртуальном счете для возможности пользования Услугами.
4.2.2. В обязательном порядке получить от адресанта (непосредственно или через клиента Заказчика), на телефон которого планируется отправка sms-сообщений с информацией Заказчика,  согласие на получение таких сообщений в такой форме, которая может быть предъявлена оператору сотовой связи в случае необходимости в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на получение SMS-сообщений.
4.2.3. Любым доступным способом довести до сведения получателя SMS-сообщения информацию о возможности и способе, с помощью которого адресат сообщения может отказаться от дальнейшего получения рассылки SMS-сообщений.
4.2.4. Не использовать подключение к оборудованию Оператора для организации СПАМА, для намеренной передачи сообщений, могущих привести к нарушению работоспособности оборудования Оператора, для массовой передачи сообщений оскорбительного или клеветнического характера или сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, равно как и не способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к оборудованию Оператора третьими лицами.
5. Тарифы
5.1. Заказчик оплачивает Услуги, оказываемые по настоящему Договору, в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами прописанными в WEB интерфейсе.
5.2. Заказчик осуществляет предоплату за Услуги путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора, указанный в настоящем Договоре. Оплата также может осуществляться путем перечисления электронными средствами, которые указаны в WEB интерфейсе системы.

6. Защита информации.
6.1. Стороны признают применение аналога собственноручной подписи (далее - АСП) как эквивалент собственной подписи, а все документы, связанные с исполнением настоящего Договора и удостоверенные АСП, документами, совершенными в простой письменной форме.
6.2. Под АСП в целях настоящего Договора понимается аналог собственноручной подписи в виде данных, добавляемых к блоку данных электронного сообщения (документа), которые позволяют принимающей Стороне однозначно идентифицировать отправителя сообщения, а также обеспечить защиту данного сообщения (документа) от подлога.
6.3. Стороны признают, что использование АСП в электронных сообщениях, передаваемых в рамках использования Системы, порождает юридические последствия, аналогичные использованию собственноручных подписей в соответствии с требованиями законодательства РФ, и все документы, связанные с исполнением Договора и удостоверенные АСП являются документами в письменной форме.
6.4. В качестве АСП Пользователя используются уникальные логин и пароль, выбранные Пользователем, а также дополнительные данные, зафиксированные Системой при регистрации Пользователя в Системе. Все действия в Системе, совершенные под логином и паролем Пользователя, признаются совершенными лично Пользователем.
6.5. Стороны каждая со своей Стороны обязуются принимать меры по безопасности и защите информации и документов, обмен которыми осуществляется в Системе.
6.6. В случае возникновении споров о факте получения одной из Сторон какого-либо электронного сообщения, подписанного АСП, бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с фактом получения электронного сообщения, подписанного АСП.
6.7. Оператор имеет право запросить дополнительную информацию о Пользователе в целях пресечения (профилактики) противоправных действий. Оператор оставляет за собой право отказать Пользователю в использовании Системы без объяснения причин такого отказа. В случае обнаружения в рамках Системы противоправных действий со стороны третьих лиц Оператор действует в соответствии с действующим законодательством РФ и обычаями делового оборота. 
7. Ответственность Сторон.
7.1. Претензии ЗАКАЗЧИКА к предоставляемым Услугам принимаются Оператором к рассмотрению в письменном виде на электронный адрес Оператора в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Заказчика составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней.
7.2. В случае предъявления Заказчиком обоснованной претензии о невозможности воспользоваться Услугами Оператора по вине Оператора, Оператор возвращает полученные от Заказчика средства за вычетом стоимости отправленных SMS- сообщений. Возврат остатка неиспользованных средств в этом случае производится в безналичной форме перечислением на счет Заказчика. Возврат производится в 10-тидневный срок при наличии письменного заявления Заказчика с указанием полных реквизитов получателя. Остаток неиспользованных средств возвращается за вычетом сумм по оплате Услуг, которыми Заказчик воспользовался с момента заключения настоящего Договора.
7.3. Оператор не несет ответственности за содержание SMS-сообщений, рассылаемых Заказчиком с использованием Системы.
7.4. При поступлении Оператору  информации о нарушении Заказчиком п. 7, п. 8, п. 9 Правил предоставления Услуг Оператор немедленно приостанавливает предоставление Услуг, затем в течение 24 (двадцати четырех) часов уведомляет Заказчика о приостановке Услуг и проводит внутреннее расследование с привлечением Заказчика.
7.5. Если факт нарушения будет подтвержден, Оператор имеет право по своему выбору:
- расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, удержав с Заказчика штраф в размере стоимости неотправленных SMS-сообщений;
- после консультаций с Заказчиком возобновить предоставление Услуг. При этом Оператор имеет право в одностороннем порядке изменить условия настоящего Договора и Приложений к нему.
7.6. Если факт нарушения не подтвержден в результате внутреннего расследования с привлечением Заказчика, то Оператор возобновляет предоставление Услуг.
7.7. Все споры между СТОРОНАМИ подлежат разрешению путем переговоров. В случае не достижения соглашения путем переговоров спор рассматривается в Арбитражном суде г. Москва.
8. Порядок изменения и расторжения Договора.
8.1. Внесение изменений (дополнений) в настоящий Договор, изменение правил пользования Системой производятся Оператором в одностороннем порядке путем размещения на Сайте Системы. При внесении существенных изменений (дополнений) Оператор уведомляет о них Пользователя на Сайте Системы не менее, чем за три дня до вступления изменений в силу. В случае несогласия Пользователя с указанными изменениями, он вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, указанном в п. 8.3 Договора.
8.2. Настоящий Договор является бессрочным и может быть расторгнут по инициативе Пользователя или Оператора в любое время.
8.3. Договор может быть расторгнут:
8.3.1. Пользователем:
- Путем направления Оператору письменного уведомления (возможна иная форма, обеспечивающая надлежащее уведомление Оператора о расторжении Договора). В случае отсутствия претензий со стороны Оператора, Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) рабочих дней после получения указанного уведомления. Возврат остатка Учетных единиц, отраженных в Учетной записи, осуществляется в соответствии с п. 7.3. – 7.5. Договора. - Путем закрытия своей Учетной записи в соответствии с правилами пользования Системой. 
8.3.2. Оператором:
- При нарушении Пользователем условий настоящего Договора или правил пользования Системой.
- В случае недостоверного указания Пользователем своих данных.
- В других случаях, указанных в настоящем Договоре.
 При этом возврат суммы Учетных единиц, отраженных в Учетной записи, осуществляется Оператором в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента расторжения.
9. Разрешение споров.
9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, рассматриваются с обязательным соблюдением претензионной процедуры.
9.2. Претензия к Оператору подается в письменной форме и подлежит рассмотрению в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты ее получения. В случае не достижения согласия между Сторонами все споры рассматриваются судом по месту нахождения Оператора. 
10. Прочие положения
10.1. Оператор оставляет за собой право производить модификации (усовершенствования) Системы с учетом новых требований и возможностей IT-технологий.
10.2. Пользователь гарантирует, что все условия настоящего Договора ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме.
10.3. В случае если Пользователь Системы не является резидентом Российской Федерации,  то все положения, определения и заключения настоящей оферты понимаются с точки зрения толкования законодательства Российской Федерации.

11. Наименование, адрес и банковские реквизиты Оператора.
ООО «Альфа Технологии»
Юридический адрес: 125310, г.Москва, Пятницкое шоссе, д.54, корпус 2, стр.6
Почтовый адрес: 125310, г.Москва, Пятницкое шоссе, д.54, корпус 2, стр.6
Тел./факс: +7 (495) 772-76-71 
ИНН/КПП 7733755894/773301001
ОГРН 111774601218

р/сч 40702810701020000602
в ОАО «Банк Москвы», г. Москва
к/сч 30101810500000000219
БИК 044525219

